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Ngie 3anall A, (380 julaas Ala G (AT Claglaas o 2l Elly o (EDla
[J3aall 1SO 19011:2011, 3.3 & jaadll]

audit findings (3841 milis 44—y v
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[J3xall 1SO 19011:2011, 3.4 : jaadll]

audit conclusion (3841 Aada Y -\ ¥

cOobeally (3808w aeay 38 Cilaal 240 ey (3B s e

[1ISO 19011:2011, 3.5 : jauadl]

audit client (8811l Gga) VY-V Y

LG8 s S (paddd) f) Asnigal)

[J3eall 1SO 19011:2011, 3.6 : yaadll]

auditee jﬁu&\ YY-YY

[ISO 19011:2011, 3.7 : yaadll]

guide Jalall VY- Y

LGB G saclud (3aal) Aiay fads <Gdul Jae &

[1SO 19011:2011, 3.12 : jucal]

audit team (3831 518 VE— VY

(05 5d — Aalal) e — agacy (BB 05l (ST aaly) Gala
Al Ly oSl 38l (338 slimel (he (38 (fay 1) 32Dl

O pdie Cpiae 3aail) BoA A O oSan 1Y Adaadll

[J3aall 1SO 19011:2011, 3.9 : jradl]
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LR () Jadd
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technical expert (4l jmdd) V-V Y

(A Gad N Adee Chid ) Cijlas o3 fadd <gax) Jlae B
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[J3al) 1SO 19011:2011, 3.10 : jradll]
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[J3adl 1SO 19011:2011, 3.11 : yauadl]
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A

activity
association
audit

audit client
audit conclusion
audit criteria
audit evidence
audit findings
audit plan

audit programme
audit scope
audit team
auditee

auditor
C

capability

change control
characteristic
combined audit
competence
competence acquisition
complaint

concession
configuration
configuration authority
configuration baseline
configuration management

configuration object

configuration status accounting
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activité

association

audit

client de I’audit
conclusions d’audit
critéres d’audit
preuves d’audit
constatations d’audit
plan d’audit
programme d’audit
champ de 1’audit
equipe d’audit
audité

auditeur

capacité

maitrise des évolutions
caractéristique

audit combiné

compétence

acquisition d’une compétence
réclamation

dérogation (aprés production)
configuration

autorité de configuration
configuration de référence
gestion de la configuration

objet de configuration

enregistrement de 1’état de la
configuration
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10-7
3-9
3-13
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conformity

context of the organization
continual improvement
contract

correction

corrective action

customer

customer satisfaction

customer satisfaction code of

conduct

customer service

D

data

defect

dependability

design and development
determination

deviation permit
dispute

dispute resolver

document
documented information

DRP-provider
E
effectiveness
efficiency
engagement

external provider

F

feedback

G

grade

conformité

contexte d'un organisme
amélioration continue
contrat

correction

action corrective

client

satisfaction du client

code de conduite relatif a la
satisfaction du client

service a la clientele

données

défaut

slreté de fonctionnement
conception et développement
détermination

dérogation (avant production)

conflit

responsable de la résolution de

conflits

document
information documentée

prestataire PRC

efficacité
efficience
engagement

prestatai re externe

retour d’information

classe
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1-6
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2-7
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guide
H

human factor

improvement
information
information system
infrastructure
innovation
inspection
interested party
involvement

J

joint audit

M

management

management system
measurement

measurement management system
measurement process

measuring equipment
metrological characteristic

metrological confirmation

metrological function

mission
monitoring

N

nonconformity
O

object

objective

guide

facteur humain

amélioration
information

systeme d’information
infrastructure
innovation

controle

partie intéressée

implication

joint conjoint

management
systéme de management

mesure

systeme de management de la
mesure

processus de mesure
équipement de mesure
caractéristique métrologique

confirmation métrologique

fonction métrologique

mission

surveillance

non-conformité

objet

objectif
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11-6
10-5
5-6

2-9
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objective evidence
observer
organization
output

outsource (verb)

P

performance
policy

preventive action
procedure
process

product
product configuration information

progress evaluation
project

project management
project management plan

provider

Q

quality

quality assurance

quality characteristic
quality control

quality improvement
quality management
guality management system

guality management system
consultant

quality management system
realization

quality manual
quality objective
quality plan

quality planning

preuves objectives
observateur
organisme
élément de sortie

externaliser

performance
politique

action préventive
procédure
processus

produit

information de configuration
produit

évaluation de 1’avancement
projet

management de projet

plan de management de projet

prestataire

qualité

assurance de la qualité
caractéristique qualité
maitrise de la qualité
amélioration de la qualité

management de la qualité

systeme de management de la
qualité

consultant en systémes de
management de la qualité

réalisation du systeme de
management de la qualité

manuel qualité
objectif qualité
plan qualité

planification de la qualité
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3-6
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quality policy
quality requirement

R

record

regrade

regulatory requirement

release
repair
requirement
review
rework

risk

S

scrap
service

specific case
specification
statutory requirement
strategy

success

sustained success

system
T

technical expert
test

top management
traceability

\

validation
verification

vision

W

politique qualité

exigence pour la qualité

enregistrement
reclassement

exigence réglementaire
libération

réparation

exigence

revue

reprise

risque

rebut

service

cas spécifique
specification

exigence légale
stratégie

succes

performances durables

systeme

expert technique
essai
direction

tragabilité

validation

vérification

vision
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work environment

environnement de travail
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A

acquisition d’une
compétence

action corrective
action préventive
activité

amélioration
amélioration continue
amélioration de la qualité
association

assurance de la qualité
audit

audit combiné

audité

auditeur

autorité de configuration
C

capacité
caractéristique

caractéristique
métrologique

caractéristique qualité
cas spécifique

champ de ’audit
classe

client

client de I’audit

code de conduite relatif a la
satisfaction du client
compétence

conception et
développement

conclusions d’audit
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competence acquisition

corrective action
preventive action
activity
improvement
continual improvement
quality improvement
association

quality assurance
audit

combined audit
auditee

auditor

configuration authority

capability

characteristic

metrological characteristic
quality characteristic
specific case

audit scope

grade

customer

audit client
customer satisfaction code of conduct

competence
design and development

audit conclusion
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configuration
configuration de référence
confirmation métrologique
conflit

conformité

constatations d’audit

consultant en systémes de
management de la qualité

contexte d'un organisme
contrat

contrdle

correction

critéres d’audit
D

défaut

dérogation (apreés
production)

dérogation (avant
production)

détermination
direction
document

données

E

efficacité
efficience
élément de sortie
engagement

enregistrement

enregistrement de I’état de
la configuration

environnement de travail
equipe d’audit
équipement de mesure
essali

évaluation de ’avancement

configuration

configuration baseline

metrological confirmation

dispute

conformity

audit findings

quality management system consultant

context of the organization
contract

inspection

correction

audit criteria

defect

concession

deviation permit

determination
top management
document

data

effectiveness

efficiency

output

engagement

record

configuration status accounting
work environment

audit team

measuring equipment

test

progress evaluation
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8-5
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14
8-10

8-14

13-14
11-6
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exigence

exigence légale
exigence pour la qualité
exigence réglementaire
expert technique

externaliser

F

facteur humain

fonction métrologique

G

gestion de la configuration
guide
I

implication

information

information de
configuration produit

information documentée
infrastructure

innovation

J

joint conjoint
L

libération

M

maitrise de la qualité
maitrise des évolutions
management
management de la qualité
management de projet

manuel qualité

requirement

statutory requirement
quality requirement
regulatory requirement
technical expert

outsource (verb)

human factor

metrological function

configuration management

guide

involvement

information

product configuration information

documented information
infrastructure

innovation

joint audit

release

quality control
change control
management
quality management
project management

quality manual
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mesure
mission

non-conformité

objectif

objectif qualité

objet

objet de configuration
observateur

organisme

partie intéressée
performance
performances durables

plan d’audit

plan de management de
projet

plan qualité

planification de la qualité

politique

politique qualité
prestataire
prestataire externe
prestataire PRC
preuves d’audit
preuves objectives
procédure
processus
processus de mesure
produit
programme d’audit

projet

measurement

mission

nonconformity

objective

quality objective
object

configuration object
observer

organization

interested party
performance
sustained success

audit plan
project management plan

quality plan
quality planning
policy

quality policy
provider

external provider
DRP-provider
audit evidence
objective evidence
procedure

process
measurement process
product

audit programme

project
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Q

qualité
R

réalisation du systéeme de
management de la qualité

rebut
réclamation
reclassement
réparation

reprise

responsable de la résolution
de conflits

retour d’information
revue
risque

S

satisfaction du client
service

service a la clientéle
spécification

stratégie

succes

sOreté de fonctionnement
surveillance

systéme

systeme d’information

systéme de management

systéme de management de
la mesure

systéme de management de
la qualité

T
tracabilité

\

validation

quality

quality management system realization

scrap
complaint
regrade
repair
rework

dispute resolver

feedback
review

risk

customer satisfaction
service

customer service
specification
strategy

success
dependability
monitoring

system

information system

management system

measurement management system

quality management system

traceability

validation
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11-8
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12-7
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6-14
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13-4
5-2

6-13
6-15
11-6
11-1
3-1

confirmation métrologique
procédure

essai

performance

management

gestion de la configuration
management de la qualité
direction

management de projet
engagement

stratégie

réparation

libération

reprise

slreté de fonctionnement
validation

acquisition d’une compétence

programme d’audit
infrastructure

environnement de travail

tragabilité

innovation
équipement de mesure
détermination
amélioration

amélioration de la qualité
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metrological confirmation

procedure
test
performance

management

configuration management

quality management
top management
project management
engagement
strategy

repair

release

rework
dependability
validation

competence acquisition

audit programme
infrastructure

work environment

traceability
innovation

measuring equipment
determination
improvement

quality improvement
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3-2
8-12
4-3
35
12-10
13-1
13-2
13-3
12-6
8-14
10-6
12-3
4-8

12-4
9-1

11-7
11-9
12-5

6-2

8-15

10-1
10-2
10-5
13-16
7-7
9-4
8-11

amélioration continue
vérification

réalisation du systeme de
management de la qualité

planification de la qualité
rebut

audit

audit combiné

joint conjoint

dérogation (avant production)

enregistrement de 1’état de la
configuration

configuration

correction

conception et développement
classe

reclassement

retour d’information

contrble

évaluation de I’avancement

dérogation (aprés production)

qualité

cas spécifique

caractéristique
caractéristique qualité
caractéristique métrologique
expert technique

service

service a la clientele

plan de management de projet

continual improvement

verification

quality management system realization

quality planning
scrap

audit

combined audit
joint audit
deviation permit

configuration status accounting

configuration

correction

design and development
grade

regrade

feedback

inspection

progress evaluation

concession

quality

specific case

characteristic

quality characteristic
metrological characteristic
technical expert

service

customer service

project management plan
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13-6
8-9
13-10

13-13
13-8
8-8
8-3

2-8
5-10
5-11
9-2

2-4
13-11

8-10
1-5
5-8
5-9
2-2

9-3

3-10
3-7
3-6

plan d’audit
plan qualité

conclusions d’audit

guide
preuves d’audit
manuel qualité

preuves objectives

association
vision
mission

satisfaction du client

client

client de 1’audit

enregistrement

autorité de configuration
politique

politique qualité

contexte d'un organisme

réclamation

maitrise des évolutions
maitrise de la qualité

assurance de la qualité

audit plan

quality plan

audit conclusion

guide
audit evidence
quality manual

objective evidence

association
vision
mission

customer satisfaction

customer

audit client

record
configuration authority
policy

quality policy

context of the organization

complaint

change control
quality control

quality assurance
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2-3

10-3
6-9
4-7
4-1
11-5
6-10

6-1
3-13

7-11
13-14
12-2
12-1

9-5

11-4

10-4

13-12

partie intéressée

facteur humain
non-conformité
contrat

processus

processus de mesure

défaut

objet

objet de configuration

efficacité
equipe d’audit
action corrective

action préventive

code de conduite relatif a la
satisfaction du client

mesure

compétence

exigence

exigence pour la qualité
exigence légale
exigence réglementaire
risque

élément de sortie

audité

interested party

human factor
nonconformity
contract

process

measurement process

defect

object

configuration object

effectiveness
audit team
corrective action

preventive action

customer satisfaction code of conduct

measurement

competence

requirement

quality requirement
statutory requirement
regulatory requirement
risk

output

auditee
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6-11
13-7
8-1
8-2

6-8

8-6
6-12

13-9
7-3
7-4
9-6
3-11
13-5
5-1
5-3

auditeur

revue

observateur

surveillance

configuration de référence
efficience

prestataire

prestataire externe

prestataire PRC

consultant en systémes de
management de la qualité

responsable de la résolution de

conflits

implication
projet
conformité
critéres d’audit
données

information

information de configuration
produit

information documentée
capacité

produit

spécification

organisme

constatations d’audit
succes

performances durables
conflit

activité

champ de I’audit
systéme

systéme de management

auditor

review

observer

monitoring
configuration baseline
efficiency

provider

external provider

DRP-provider

quality management system consultant

dispute resolver

involvement
project
conformity
audit criteria
data

information

product configuration information

documented information
capability

product

specification

organization

audit findings
success

sustained success
dispute

activity

audit scope
system

management system
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5-4

S5-7

8-4

7-1
7-2

8-5

4-6

systeme de management de la
qualité

systeme de management de la
mesure

systéme d’information

objectif

objectif qualité

document

fonction métrologique

externaliser

quality management system

measurement management system

information system

objective

quality objective

document

metrological function

outsource (verb)
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