
1

لغة الإذاعة ومؤهلات مذيع الأخبار
أ.د. محمود أحمد السيّد

نتعرف مفهوم التواصل اللغـوي وأركانـه ووظائفـه نحاول في هذا البحث الموجز أن 

اً مجموعـة مـن الأخطـاء الشـائعة في التي ينبغي لمذيعي الأخبار أن يمتلكوها، ونبين أخير 
لغة المذيعين.

التواصل اللغوي مفهوماً وأركاناً - أولاً 
Grayوجـري أ. سـتينر Bernard Berelsonبرنـارد بيرلسـون «عـرّف كـل مـن 

A. Steiner « التواصـــل بأنـــه عمليـــة نقـــل المعلومـــات والرغبـــات والمشـــاعر والمعـــارف
وز والكلمــات والصــور والإحصــاءات بقصــد جــارب إمــا شــفهياً أو باســتعمال الرمــوالت

)1(.
أن التواصل هـو » Charles R. Wrightرايت تشارلز. ر.«ويرى عالم الاجتماع 

نــوع مــن الســلوك يحتــاج إلى أداة ووســيلة، وهــذه الأداة هــي اللغــة، وهــي الوســيلة الــتي 
. )2(بط بين الأفـراد، وهـي مجموعـة مـن الرمـوز اللفظيـة المعـبرة عـن التجـارب الإنسـانيةتر 

الإنسانية بدائية كانت أو حديثة العهد.
عبـــير إلا وإذا كانـــت وظـــائف اللغـــة تتمثـــل في التفكـــير والتواصـــل والتعبـــير، ومـــا الت

ضــرب مــن التواصــل في الوقــت نفســه فــإن اللســانيين المعاصــرين يــرون أن اللغــة لم تعــد 

وتنتهي علة وجودها وغاية هذا الوجود بحصول التواصل أي بمجرد الإبلاغ والإخبار.
أوائــل الــذين كتبــوا في عمليــة التواصــل، إذ إنــه أشــار إلى ولقــد كــان "أرســطو" مــن 

ثلاثة أركان له وهي:
المتحــدث (المرســل)، ورأى أنــه يجــب أن يتحلــى بميــزات لابــد مــن أن تتــوافر -1
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فيه، وهي فن الإلقاء، والشخصية، والإقناع.
الحديث (الرسالة).-2
.)3(المستقبل-3

ــــة التواصــــل، أن كــــل عنصــــر مــــن هــــذه العناصــــر ضــــروري لعورأى "أرســــطو"  ملي

"أرســطو"، مــع اخــتلاف في تســمية العناصــر، وزيــادة بعــض عواملهــا كعــاملي الوســيلة 
والتغذية الراجعة.

ـــد. د. لاســـييل " طريقـــة مناســـبة لوصـــف " Harold D.Lassuellويقـــترح "هارول
عملية التواصل، ويوضحه

الأسئلة:
Whoمن ؟

Says whatماذا يقول ؟

In which Channelفي أي قناة ؟

To whomلمن ؟

with what Effectوبأي تأثير ؟

ومن الأسئلة التي أضيفت إلى الأسئلة السابقة: كيف؟ ومتى؟ وأين؟.
ل الإعلاميوظائف التواص- ثانياً 

إذا كانت الوظيفة الاتصالية للغة تتجلى في اسـتقبال الرسـائل ونقلهـا والاحتفـاظ 

البشـــــري، ويتـــــيح الفرصـــــة للتفكـــــير والاطـــــلاع والحـــــوار وتبـــــادل المعلومـــــات في مختلـــــف 
ويتـــــيح الفرصـــــة لتعـــــرف آراء الآخـــــرين وأفكـــــارهم لا عـــــن طريـــــق 
الاســــتماع فقــــط بــــل عــــن طريــــق المشــــاركة في النــــدوات والحــــوار والمناقشــــة والمنــــاظرات، 

فيتفاعل المرء مع الجو العام ومع نفسه مما يساعده على تكوين شخصيته.
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سـاطة 
الإذاعة المسموعة والمرئية والكلمة المطبوعـة..الخ ويسـاعد أصـحاب السـلع علـى تـرويج 

.)4(والتواصل الإعلامي في الوقت نفسه يعلّم ويبلّغ ويرفه
ميأهمية الإذاعة بين وسائل التواصل الإعلا- ثالثاً 

عرفــت البشـــرية عمليـــة التواصـــل منـــذ القـــديم، وتعـــددت أشـــكال التواصـــل إلى أن 
وصلت إلى أشكال التواصـل الحديثـة ذات التقانـات الفائقـة مـن إذاعـة وتلفـزة وشـابكة 

وأقمار صناعية وفضائيات...الخ.» إنترنت«
، ولقد كان ظهور الطباعة في القرن التاسع عشر المنطلق الأول لتقنيات التواصـل

الصــــحافة المكتوبــــة الــــتي تنشــــر الأخبــــار، وتــــبرز الأحــــداث، وتحلــــل فبفضــــلها ظهــــرت 
لكل الناس، وإنما للذين يقرؤون فقط.الظواهر للناس، ولكن ليس 

ففي سنوات الحـرب العالميـة الأولى ظهـر المـذياع "الراديـو" هـذا الجهـاز الصـغير الـذي 
إلى آخــر بكــل ســهولة، فكــان يمكنــه نقــل الأخبــار ولكــل النــاس، ويمكــن نقلــه مــن مكــان

هـذا الاخــتراع نقلــة نوعيـة في عمليــة التواصــل بفعـل انتشــاره الواســع الـذي يختــزل المســافات 
بـــــين مختلـــــف فئـــــات النـــــاس الأميـــــين والمتعلمـــــين، والساســـــة والحكـــــام والمحكـــــومين للكبـــــار 

)5(.
ومن هنا أسهمت الإذا

يم والجهــر ي عليــه الصــوت مــن خصوصــيات في التنغــزيــادة المعرفــة والاطــلاع لمــا ينطــو 
والنــــبر، وهــــي كلهــــا عوامــــل تجعــــل مــــن الإذاعــــة وســــيلة ذات تــــأثير قــــوي علــــى جمهــــور 
الكلمــة المســموعة 
أقوى تأثيراً في النفس من الكلمة المكتوبة بسبب افتقـار الأخـيرة إلى الصـوت البشـري، 

الكلمـــة المســـموعة إذا مـــا أديـــت أداء متميـــزاً تغـــدو أشـــد تـــأثيراً في الـــنفس مـــن الكلمـــة 
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وعة، إذ إن الأداء النطقي القوي يرشح الكلمة للتغلغل في النفس، ومـن ثم التـأثير المطب
.)6(في العقل والوجدان

الكثـــير مـــن العناصـــر الـــتي لا 
ومـا تـزال للإذاعـة مكانتهـا بـين 

» الإنترنــــت«لام المرئيــــة والمقــــروءة، وإن هــــذه الوســــائل ومعهــــا الشــــابكة وســــائل الإعــــ
والهاتف المحمول أضحت مسخرة لخدمة الإذاعة، وعززت جميعهـا مـن مكانتهـا وزادت 

من أهميتها.
لغة الإذاعة ومستوياتها-رابعاً 

إن لغــــة الإذاعــــة هــــي لغــــة مباشــــرة تصــــل إلى الهــــدف دون اســــتخدام الإيحــــاءات 
فنية للألفاظ، وهي مصـوغة في قالـب يراعـي القواعـد اللغويـة والحـرص علـى الجمالية وال

خصائص أسلوبية يتطلبهـا الموقـف الإعلامـي كالبسـاطة والإيجـاز والوضـوح والسلاسـة، 
إذ يجـــــب أن تكـــــون سلســـــلة حـــــتى تصـــــل إلى الأذن في وضـــــوح يســـــاعد علـــــى الفهـــــم 

الحشــو والركاكــة، وأن والمشــاركة في تتبــع المضــمون،كما ينبغــي أن تكــون في منــأى عــن
تتســم بالسلاســة والوضــوح والإيجــاز غــير المخــل، ويمكــن ذكــر عــدد مــن الســمات الــتي 

الإعلامي، ومن هذه السمات:
نجم وضوح المعاني، ذلك لأن التشويش والبلبلـة والفوضـى، كـل أولئـك لا يـ-1

ممــا يــؤدي إلى عــدم التمثــل والفهــم والاســتيعاب عنــه إلا التشــويش والبلبلــة، 
لأن فاقد الشيء لا يعطيه.

البعـــد عـــن التقـــديم والتـــأخير في تركيـــب الجمـــل، والابتعـــاد عـــن الفصـــل بـــين -2
الأمــور المتلازمــة، وعــن التطويــل في الجمــل والتراكيــب، وقــد يظــن المــذيع أن 

، ولكن علـى العكـس قـد يـؤدي طـول الجمـل لا يؤثر في فهم الآخرينذلك 
أحيانــاً، والتقــديم والتــأخير أحيانــاً أخــرى إلى اللــبس والغمــوض، ومــن ثم إلى 
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عـــــدم فهـــــم المعـــــنى المقصـــــود، ولابـــــد أن تتســـــم العبـــــارات والجمـــــل بالقصـــــر 
والوضوح.

الابتعاد عن الإيجاز المخل والتطويـل الممـل: وقـد تكـون هنـاك بعـض الأمـور -3
شـروحات وتفصــيلات حـتى يفهمهــا المسـتمع، إلا أن المــذيع الـتي تحتــاج إلى

لا يفصــل فيهــا، الأمــر الــذي يــؤدي إلى الالتبــاس في الفهــم لــدى المســتمع،  
كما أن التطويل الممل يسبب الضيق لديه.

البعـــد عــــن الحشــــو والألفــــاظ الغريبـــة، وضــــرورة اســــتعمال الألفــــاظ المتداولــــة -4
والشــائعة مــن لغــة الحيــاة في المحادثــة و 

والتراكيب السلسة من لغة التراث في منأى عن التقعر والتعقيـد والمغـالاة في 
استخدام الألفاظ الغريبة غير المتداولة.

الواقعيــة والموضــوعية والبعــد عــن المزايــدات والإشــاعات ولغــة الخيــال انطلاقــاً -5
لعقلـــي والمـــنهج العلمـــي في مـــن أن الإذاعـــة تســـهم أيمـــا إســـهام في التكـــوين ا

التفكير لدى المستمع.
أما مستويات اللغة في الإذاعة فتتجلى في:

اللغة الفصيحة السليمة وهي اللغة التي نطلق عليها الفصيحة المعاصرة كمـا -1

بسـيطة سـهلة وسـليمة دون تقعـر، وتسـتخدم لغـةعندما تنأى عـن العاميـة، 
ولا تمحل، ولا مغالاة.

اللغــة الأفصــح، وهــي في مســتوى أعلــى مــن المســتوى الســابق، إذ إن اللغــة -2
تكــــون فصــــيحة كمــــا تكــــون في مســــتوى أفصــــح، يتشــــدد مســــتخدموها في 

ن الألفــاظ والتراكيــب المســتخدمة في المســتوى ويعملــون علــى تخطئــة كثــير مــ
الفصيح.
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وتختلـــف اللغـــة العاميـــة بـــين دولـــة وأخـــرى، كمـــا تختلـــف بـــين اللغـــة العاميـــة: -3
البلـــــد الواحـــــد نفســـــه. ولمـــــا كانـــــت اللغـــــة العربيـــــة منطقـــــة وأخـــــرى حـــــتى في 

الفصـيحة هـي الموحـدة والموحـدة علــى الصـعيد العـربي كـان الواجـب القــومي 
لها في جميــع القنــوات الإعلاميــة والابتعــاد عــن العاميــة لأن يــدعو إلى اســتعما

الفصــــيحة توحّــــد، والعاميــــة تفــــرّق، وإذا كــــان بعــــض الإعلاميــــين يجــــنح إلى 
اســتعمال العاميـــة في اللقـــاءات والمقـــابلات بحجـــة القـــرب مـــن المســـتمع فـــإن 

ة يتـــذكر أنـــه صـــاحب رســـالة، وأن عليـــه الارتقـــاء بلغـــعلـــى هـــذا الفريـــق أن 

العاميـــة، وإنمـــا عليـــه إذا أراد القـــرب مـــن شـــريحة المســـتمعين غـــير المثقفـــين أن 
ـــة  ـــة أردي ـــة وثـــوب الفصـــيحة، بحيـــث يســـبغ علـــى العامي يســـتعمل روح العامي
ة والواضـحة 

والبسيطة والمعبرة والسليمة.
ســتخدمة في وثمــة مســتوى مــن اللغــة المالعاميــة المختلطــة بالألفــاظ الأجنبيــة: -4

الإذاعة، وهو ذلك المستوى الـذي تسـتخدم فيـه العاميـة المختلطـة بالألفـاظ 
وقــد طعمــت بالألفــاظ الأجنبيــة. الأجنبيــة، وقــد تســتخدم الفصــيحة أيضــاً 

ويــدل مســتخدمو هــذه ا
والتكـــابر، التصـــاغر تجـــاه الثقافـــة الأجنبيـــة فيعملـــون علـــى تطعـــيم كلامهــــم 

ويعرفون اللغة الأجنبية، والتكابر تجاه ثقافتهم العربية ومحورها لغتهم العربية. 
بعملهــم هــذا يتعمــدون الإســاءة إلى شخصــية أمــتهم، وعنــوان هويتهــا وهــم 

متمثلاً في اللغة القومية، إذ لا هويـة مـن غـير لغـة، ولا وطنيـة مـن غـير هويـة 
وانتماء.

وغني عن البيان أن الـترويج لقـيم الاسـتهلاك في ظـلال العولمـة قـد أفـرز إعلانـات 
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جهـة والمصـطلحات الأجنبيـة مـن تجاوزت حدود اللغة السليمة، واعتمدت العامية من
جهة أخرى، وكان ثمة اعتداء على اللغة السليمة بسبب كثـرة الأغـلاط فيهـا إن كتبـت 

تعــنى بالشــكل أيــاً كــان علــى حســاب الإعلانــات التجاريــة أنبالفصــيحة، فضــلاً عــن
المضمون والمحتوى.

المؤهلات الشخصية لمذيع الأخبار-خامساً 
طبوعــة إلى جمهــور يجيــد القــراءة، في حــين أن الخــبر في يوجــه الخــبر في الصــحافة الم

الإذاعة يوجه إلى جمهور مختلف في نوعية ثقافته، وفي هذا الجمهور من لا يجيد القراءة 
أسرع في الوصول من الكلمة المكتوبة، فضلاً عن والكتابة، كما أن الكلمة في الإذاعة 

الأعــــم الأغلــــب بخــــلاف المــــادة 
المكتوبة، وتتمثل في جمل قصيرة بخلاف الصحافة التي تستخدم الجمل الطويلة:

ومن الملاحظ أن ثمة عيوباً لدى بعض مذيعي الأخبـار، ومـن هـذه العيـوب عـدم 
وعـــدم مراعـــاة الوقفـــات، فيـــتكلم الضـــبط الصـــحيح للكـــلام، واللجـــوء إلى التســـكين، 

فالمذيع بحاجة إلى استراحة في أثناء الكلام ومستمرة دون توقف، طويلاً بصورة متتالية 
بشرط أن يحافظ على المعنى، وخير الموقف ما ختمه المعنى.

ومـن الأخطــاء المرتكبـة الخطــأ في التنغـيم مــن حيـث النغمــات الهابطـة والصــاعدة، 
والخطأ في نطق الأصوات، وعدم التمييز بين همزتي الوصل والقطع..الخ.

سمات التي لابد أن تتوافر في مذيع الأخبار فيتمثل بعضها في:أما ال
التوازن في الأداء.-1
الموضوعية في نقل الأخبار.-2
المرونة والقدرة على مواجهة المفاجآت.-3
شد الانتباه.-4
مراعــاة المســتوى الثقــافي للجمهــور المســتهدف، ومراعــاة حساســية المســتمع -5

ره أو يتعالى عليه.فيبتعد عن كل ما يمس عقيدته أو يجرح مشاع
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اعتماد أسلوب الإثارة والتشويق.-6
الاهتمــام بطريقــة التقــديم مــن حيــث الإتيــان بالعنــاوين المقتضــبة، والعنــاوين -7

المفصلة، والعناوين المزدوجة، على أن تراعى في عملية الترتيب الأهمية وشـد 
ــــوع الأصــــوات في ضــــوء المواقــــف،  ــــة ولخفــــة، وتن ــــاه باســــتمرار، والحيوي الانتب

البحث عن أسلوب شد انتباه الجمهور.و 
الحشــــو اســـتعمال اللغــــة الســــهلة والمبســــطة والقريبـــة التنــــاول، والابتعــــاد عــــن -8

والإطناب، وحذف الجمل والعبارات الزائدة.
ومن الكفايات المطلوبة في مذيع الأخبار حتى يكون أداؤه جيداً:

النطق السليم وعدم التلكؤ والتعثر.-1
ات الهامة في الخبر معانيها وأبعادها.إعطاء الكلمات والعبار -2
إتقان عملية التوقف.-3
إعطاء المستمع الوقت الكافي لاستيعاب الأخبار وفهمها.-4
الدقة والوضوح والاختصار في الأساليب.-5
القراءة بطريقة مفهومة ومريحة للأذن.-6
الالتزام بقواعد اللغة وعلامات الوقف.-7
احترام الوقت.-8
احترام سرعة القراءة.-9

تيار الخبر من المكان نفسه الذي وقع فيه الحدث.اخ-10
إسـباغ الطـابع المميـز علـى الخـبر مـن حيـث الطرافـة، المأسـاة، الاشمئـزاز، الــلا -11

مبالاة..الخ.
الحــرص علــى اســتعمال المصــطلحات العربيــة قبــل الأجنبيــة، علــى أن توضــع -12

الأجنبية بين قوسين.
ومما يساعد المذيع على النجاح في أدائه:
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ير الجيّد لنشرة الأخبار المراد تقديمها.التحض-1
الإحاطــة بالموضــوع إحاطــة جيــدة لتمكــين الجمهــور مــن الفهــم والاســتيعاب -2

الجيدين.
تحديـــد الأســـلوب الـــذي يعتمـــده في الإلقـــاء في ضـــوء مســـتويات مـــن توجـــه -3

إلــــيهم الرســــالة، وفي ضــــوء الوقــــت الملائــــم والمناســــب، فأســــلوب الإلقــــاء في 
يختلـــف عنــه في الصــباح، إذ اللغــة في الأولى تكـــون وقــت متــأخر مــن الليــل 

هادئة والإلقاء يكـون بطيئـاً، وفي الثانيـة أي في الصـباح يغلـب علـى الـبرامج 
الإيقاع السريع لغة وإلقاءً.

إضـفاء الحركــة علــى الأخبــار عــن طريـق الابتعــاد عــن الفعــل المبــني للمجهــول -4
والمباشرة في إيراد الجمل ما أمكن، والابتعاد عن استخدام النفي غير المبرر،

القصيرة، واستخدام الفعل المضارع أكثر من الماضي..الخ.
التركيــز والانتبــاه في أثنــاء إجــراء الحــوارات كــي لا يفقــد الحــوار جــوه الروحــي -5

التفاعلي.
التحلي بالصبر وتحمل الآخر والتهيؤ للمفاجآت.-6
محبة العمل والناس.-7

المذيعينمن الأخطاء الشائعة في لغة- سادساً 

التراكيب أو في الألفاظ، ونحاول فيما يأتي الإشارة إلى عدد مـن هـذه الأخطـاء وتبيـان 
الصواب في استعمالها.

الصوابالخطأ
شــــــعر كلمــــــاتكــــــرار "كلمــــــا": كلمــــــا أدى واجبــــــه  

بالراحة
ر بالراحةكلما أدّى واجبه شع
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ك الشكاةَ هواناً إن في بثهوانٌ الشكاةَ ك اسم إن المؤخر: إن في بث
اسم كان المؤخر: وكان علينا 

النبـــأ عـــارٍ عــــن بـــأنإدخـــال البـــاء بعـــد قـــال: قــــال 
الصحة

قال إن النبأ عارٍ عن الصحة

ــــواو بعــــد لاســــيما وســــيما: لاســــيما  أن و إدخــــال ال
وقف لا يتطلب ذلكالم

أن الموقف لا يتطلب ذلكو سيما 

لاسيما أن الموقف لا يتطلب ذلك.

سيما أن الموقف لا يتطلب ذلك.
في الوقـــــت التواجـــــداســـــتعمال "التواجـــــد": يرجـــــى 

المحدد
يرجى الحضور في الوقت المحدد

من كل حَدَبٍ وصوبوصوبحَدْبٍ استعمال "حَدْب": من كل 
رآه عِياناً عَياناً : رآه استعمال "عَياناً"

صَعِدَ المنِبرالمنَبرصَعَداستعمال "صَعَد المنَبر": 
اســــــتعمال "نزيــــــف العقــــــول": وهــــــذا مــــــا أدى إلى 

العقولنزيف
وهذا ما أدى إلى نزف العقول

ـــــــت نســـــــبة  ـــــــات": وكان ـــــــاتاســـــــتعمال "الوفيّ الوفيّ
مرتفعة

وكانت نسبة الوَفيَات مرتفعة

احتُضِر فلاناحتضر فلاناستعمال "احتَضَر": 
في الـــــدفاع عـــــن استَشـــــهداســـــتعمال "استشـــــهد": 

وطنه
استُشهِد في الدفاع عن وطنه

المــــــريض بعــــــد وعكــــــة شَــــــفِياســــــتعمال "شَــــــفي": 
صحية ألمت به

شُفي المريضُ بعد وعكة صحية ألمت به

وقد عُني بالأمر أيما عنايةبالأمر أيما عنايةعَنياستعمال "عَني": وقد 
ســــــتعمال "الأكفّــــــاء": وقــــــد اســــــتعان بعــــــدد مــــــن ا

الأكفّاء
وقد استعان بعدد من الأكفياء

في كمعلـــمٍ يعمـــل  اســـتعمال "الكـــاف في الاســـم": 
المرحلة الثانوية

يعمل معلماً في المرحلة الثانوية

اســــــــتعمال "الاســــــــم المنقــــــــوص": وأدى ذلــــــــك إلى 
جديدةمعانياكتساب 

وأدى ذلك إلى اكتساب معانٍ جديدة
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لن يستسلمَ لأن لن لنفي المستقبللن يستسلمسوفاستعمال "سوف مع لن": 
لمـــــــدراءاســـــــتعمال "مـــــــدراء": وكـــــــان ثمـــــــة اجتمـــــــاع 

الثقافة
وكان ثمة اجتماع لمديري الثقافة

في الواقع المعيش فيه معاناة كبيرةمعاناة كبيرةالمعاشاستعمال "المعاش": في الواقع 
إحـــــدىوكـــــان اســـــتعمال "إحـــــدى مكـــــان أحـــــد":

المظاهر الرئيسة
وكان أحد المظاهر الرئيسة

طالمــااســتعمال "طالمــا مكــان مــادام": لــن يستســلم 
فيه عرق ينبض

لن يستسلم مادام فيه عرق ينبض

:)7(وثمة أخطاء في لفظ بعض الكلمات من مثل

الصوابالخطأ
المرِّيخالمرَّيخ
حَلْقَةحَلَقة
أزْمَةأزََمة

المعوقون أو المعوَّقونالمعاقون
هائلمَهول
حَلْبَةحَلَبَة

الحنَْجرةالحنُجرة
السَّحورالسُّحور

قِمةقُمة
المعُْدِمالمعُدَم
المعرِضالمعرَض
المعدِنالمعدَن
المتوفىَّ المتوفيّ 
مبيعمُباع

الحاجاتالحاجيات
يخطَفيخطُف
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